
บทที ่9
ระบบสารสนเทศเพือ่การประมวลผลรายการ



ความสําคญัของระบบสารสนเทศ
เพ่ือการประมวลผลรายการ

• วิธีการประมวลผลขอ้มลูของธุรกิจ แตเ่ดิมจะใชว้ิธีการประมวลผลดว้ยมือ
(manual data processing) เป็นวิธีการท่ีใชม้าตัง้แตอ่ดีต มีการใชอ้ปุกรณ์
ง่ายๆ เป็นการประมวลผลโดยใชแ้รงงานและสมองของมนษุยเ์ป็นหลกั

• ตอ่มาจงึมีการประมวลผลดว้ยเครื่องจกัรกล(mechanical data 
processing) 

• ในปัจจบุนัเป็นการประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื่องอิเลก็ทรอนิกส(์electronic data 
processing : EDP) เป็นวิธีการท่ีไดร้บัความนิยมสงู เพราะการประมวลผลแบบ
นีใ้หค้วามถกูตอ้งแมน่ยาํ สะดวกรวดเรว็ สามารถประมวลผลขอ้มลูท่ีมีจาํนวน
มากๆ สลบัซบัซอ้นไดดี้



ช่วยแก้ปัญหาให้กบัธุรกจิ 

1. ช่วยลดระดบัความผิดพลาดของการปฏิบตังิานของมนษุย์

2. ช่วยปอ้งกนัการสญูหายของขอ้มลู

3. ช่วยใหก้ารทาํงานรวดเรว็ขึน้

4. ลดการเพิ่มแรงงาน

5. สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดดี้ขึน้



คุณลกัษณะของระบบสารสนเทศ

เพ่ือการประมวลผลรายการ
1. เป็นระบบงานท่ีตอบสนองการดาํเนินประจาํวนัท่ีมีการเคล่ือนไหว

ของขอ้มลูทกุวนั

2. รายการท่ีเกิดขึน้จะถกูบนัทกึเขา้เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยเนน้ความ
ถกูตอ้งและครบถว้นของรายการขอ้มลู ดงันัน้จึงมีขัน้ตอนการตรวจสอบและ
แกไ้ขก่อนท่ีจะนาํไปประมวลผล

3. สารสนเทศจากการประมวลผลถูกนาํเสนอบนจอภาพหรือพิมพ์
เป็นรายงานประจาํวนั

4. นาํมาใชก้ับการปฏิบัติงานประจาํวันของพนักงานระดบัล่างใน
ฝ่ายตา่งๆ ขององคก์ร



คุณลกัษณะของระบบสารสนเทศ

เพ่ือการประมวลผลรายการ

5. นาํมาใชก้ับการจัดการของผูบ้ริหารระดบัตน้ เพ่ือการวางแผนกลวิธี 
ควบคมุการปฏิบติังานประจาํวนัของพนกังาน และการตดัสนิใจแบบมีโครงสรา้ง

6. เป็นการเตรยีมขอ้มลูท่ีเกิดขึน้ภายในกิจการเขา้ในระบบคอมพิวเตอร์

•ลกัษณะของขอ้มลูการประมวลผลรายการท่ีดี ขอ้มลูท่ีดีย่อมก่อใหเ้กิดข่าวสารท่ีดี 
มีประโยชน์



ข้อมูลทีด่ี

ประกอบดว้ยลกัษณะท่ีสาํคญัคือ

1. ความถกูตอ้ง(Accuracy)

2. ความสมบรูณ(์Completeness)

3. ใชเ้วลาในการประมวลผลนอ้ย(Timeliness)

4. ความเขา้กนัไดก้บัเครือ่งมือประมวลผล(Compatibles)



หน้าทีข่องระบบการประมวลผลข้อมูล

ระบบการประมวลผลขอ้มลูมีหนา้ท่ีท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ

1. การบนัทกึรายการ(Recording)

2. ออกเอกสาร(Document Issuance)

3. การควบคมุดว้ยรายงาน(Control Reporting) การพิมพเ์ป็นรายงาน
เพ่ือใชใ้นการตรวจสอบและควบคมุการปฏิบตังิานใหเ้กิดความถกูตอ้ง



วงจรการประมวลผลข้อมูล (CONTROL REPORTING)

แบง่เป็น 3 ขัน้ตอนหลกัๆ ดงันี ้

1. การเตรียมข้อมูลและการนาํเข้าข้อมูล(Input)

2. การประมวลผล(Processing)

3. การแสดงผลลัพธ(์Output)



1. การเตรียมข้อมูลและการนําเข้าข้อมูล
(INPUT)

1.1 การลงรหสั(Coding) เช่น ใหร้หสั 1 แทนเพศชาย รหสั 2 แทน
เพศหญิง

1.2 การตรวจสอบแกไ้ขขอ้มลู(Editing) คือการตรวจสอบความ
ถกูตอ้งและความเป็นไปไดข้องขอ้มลู และปรบัปรุงแกไ้ขเทา่ท่ีจะทาํไดห้รอืคดั
ขอ้มลูท่ีไมต่อ้งการออกไป

1.3 การแยกประเภทขอ้มลู(Classifying) เช่น แยกตามชนิดของ
สนิคา้ ลกูคา้

1.4 การบนัทกึขอ้มลูลงส่ือ(Media) เพ่ือใชใ้นอนาคต



2. การประมวลผล(PROCESSING)

2.1 การคาํนวณ(Calculation)

2.2 การเรยีงลาํดบัขอ้มลู(Sorting)
2.3 การดงึขอ้มลูมาใช(้Retrieving) เช่น ตอ้งการทราบยอดหนีข้อง

ลกูคา้คนหนึ่ง

2.4 การรวมขอ้มลู(Merging) เป็นการนาํขอ้มลูตัง้แต ่2 ชดุขึน้ไปมา
รวมเป็นชดุเดียวกนั เช่น การนาํเอาเงินเดือนพนกังานรวมกบัคา่ลว่งเวลา จะไดเ้ป็น
เงินเดือนท่ีตอ้งการจ่ายใหแ้ก่พนกังานทัง้หมด เป็นตน้

2.5 การสรุป(Summarizing) เช่น การสรุปรายรบัรายจ่าย หรอื กาํไร
ขาดทนุ



2. การประมวลผล(PROCESSING)

2.6 การสรา้งขอ้มลูชดุใหม(่Reproducing) มาจากขอ้มลูชดุเดิม

2.7 การปรบัปรุงขอ้มลู(Updating) คือ การเพิ่มขอ้มลู(Add)
การลบขอ้มลู(Delete) การเปล่ียนคา่(Change) ขอ้มลูท่ีมีอยูใ่หท้นัสมยั
อยูเ่สมอ



3. การแสดงผลลพัธ์(OUTPUT)

ไดแ้ก่ การนาํเสนอในรูปแบบรายงาน หรอื กราฟ

ประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ย คือ

3.1 การสรุปขอ้มลู

3.2 การทาํสาํเนาขอ้มลู

3.3 การเก็บรกัษาขอ้มลู

3.4 การเผยแพรข่อ้มลู



ประเภทของแฟ้มข้อมูล

• ประเภทของแฟม้ขอ้มลู(file type) ท่ีจดัเก็บสาํหรบัระบบการ
ประมวลผลรายการ สามารถจาํแนกไดห้ลายลกัษณะ ดงันี ้



1. ประเภทของแฟ้มข้อมูลจําแนกตามลกัษณะ
ของข้อมูลทีจ่ัดเกบ็

1.1 แฟม้ขอ้มลูขอ้ความ(Text File) เก็บขอ้มลูตวัอกัษรและเครื่องหมายตา่งๆ

1.2 แฟม้ขอ้มลูกราฟิก(Graphic File) เก็บขอ้มลูภาพถ่ายหรอืรูปวาด 
ตวัอยา่งเช่น แฟม้ขอ้มลูท่ีมีนามสกลุเป็น .JPG(Joint Photographic expert
Group), . GIF(Graphic Interchange Format), .tiff(togged image file)

1.3 แฟม้ขอ้มลูเสียง(Sound File) เป็นแฟม้ขอ้มลูท่ีเก็บเสียงแบบรหสัดิจิตอล 
ใชใ้นระบบมลัติมีเดีย มี 2 ประเภท คือ แฟม้ขอ้มลูแบบเสียงมิดิ(midi) มีนามสกลุเป็น 
.MID และเสียงแบบเวฟ(wave) มีนามสกลุเป็น .WAV

1.4 แฟม้ขอ้มลูวีดิทศัน(์Video File) เป็นแฟม้ขอ้มลูท่ีเก็บวีดิทศันห์รอื
ภาพยนตรแ์บบรหสัดิจิตอล โดยทั่วไปจะมีนามสกลุเป็น .AVI หรอื .MPG(Motion
Picture Experts Group) 



2. แฟ้มข้อมูลตามลกัษณะของการใช้งาน

2.1 แฟ้มขอ้มลูหลกั(Master File) เก็บขอ้มลูสาํคญัพืน้ฐานและไม่มีการ
เปล่ียนแปลงหรือเคล่ือนไหวบ่อย เช่น แฟ้มขอ้มูลทะเบียนลูกคา้ ซึ่งเก็บขอ้มูลรหัส
ลกูคา้ ช่ือ-สกลุ ท่ีอยู่ ประเภทของลกูคา้ เป็นตน้ นอกจากนีย้งัไดแ้ก่ แฟ้มขอ้มลูผูข้าย 
แฟม้ขอ้มลูพนกังาน

2.2 แฟม้รายการเปล่ียนแปลง(Transaction File) เก็บขอ้มลูเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงของแฟ้มข้อมูลหลักท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เพ่ือใช้ในการ
ประมวลผล เช่น ขอ้มลูรายการรบัเขา้และจ่ายออกของสินคา้ในคลงัในแต่ละวนัหรือ
แตล่ะสปัดาห์



2. แฟ้มข้อมูลตามลกัษณะของการใช้งาน

2.3 แฟ้มขอ้มลูตาราง(Table File) เป็นแฟ้มขอ้มลูท่ีเก็บขอ้มลูท่ีมีค่าคงท่ี 
และถกูจดัใหอ้ยู่รวมกนัอย่างมีระเบียบ เพ่ือนาํไปใชใ้นการประมวลผลกบัแฟ้มขอ้มลู
อ่ืนๆ เป็นประจาํอยู่เสมอ เช่น ตารางอตัราภาษี ตารางช่ือสินคา้ ตารางรายการบญัชี 
เป็นตน้

2.4 แฟ้มขอ้มลูรายงาน(Report File) ไดจ้ากการประมวลผลโดยแสดงผล
ในรูปแบบของรายงานและเก็บไวใ้นหน่วยความจาํสาํรอง

2.5 แฟ้มขอ้มลูสาํรอง(Backup File) เพ่ือปอ้งกนัการสญูหายของขอ้มลู
หรอืปอ้งกนัปัญหาท่ีอาจทาํใหข้อ้มลูเสียหายได ้เป็นแฟม้ท่ีใชน้ามสกลุวา่ .bak



การประมวลผลแฟ้มข้อมูล

มีวิธีการประมวลผล 3 แบบ คือ

1. การประมวลผลแบบชดุ(Batch Processing)

2. การประมวลผลแบบโตต้อบ(Interactive Processing

3. การประมวลผลแบบออนไลน(์Online Processing)



1. การประมวลผลแบบชุด(BATCH PROCESSING) 

•เป็นการประมวลผลโดยผูใ้ชจ้ะทาํการรวบรวมเอกสารท่ีตอ้งการประมวลผลไวเ้ป็น
ชดุ แลว้จงึทาํการประมวลผลพรอ้มกนัทีละชดุ

•ข้อดี เหมาะสาํหรบับรษัิทท่ีมีขนาดใหญ่ มีปรมิาณงานมากแตไ่มจ่าํเป็นตอ้งบรกิาร
ขอ้มลูทนัทีทนัใด และง่ายตอ่การตรวจสอบหากขอ้มลูผิดพลาด

•ข้อเสยี ทาํใหเ้สียเวลาในการรวบรวมขอ้มลูเพ่ือนาํไปปอ้นเขา้เครื่องคอมพิวเตอร์
และเวลาในการตรวจสอบความถกูตอ้งของการปอ้นขอ้มลูก่อนจะทาํการประมวลผล 
และทาํใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีไมท่นัสมยั(update) เน่ืองจากการประมวลผลขอ้มลูจะ
ทาํเป็นช่วงๆ



2. การประมวลผลแบบโต้ตอบ
(INTERACTIVE PROCESSING)

• คือ การประมวลผลในลักษณะท่ีมีการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับเครื่อง
คอมพิวเตอร ์โดยผูใ้ชส้ามารถท่ีจะตรวจสอบขอ้มลูไดต้ลอดเวลา เช่น กรณีท่ีลกูคา้
ตอ้งการติดต่อซือ้สินคา้จากแผนกขาย เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายจะป้อนรหสัลูกคา้เพ่ือ
เรยีกประวติัลกูคา้ขึน้มาพิจารณาวา่ในขณะนีไ้ดส้ั่งซือ้สนิคา้เกินวงเงินเครดิตหรือไม ่
ถา้ไม่เกินก็อนมุติัการขาย แต่ถา้หากเกินก็อาจจะใหช้าํระเป็นเงินสด จากนัน้จะมี
การตรวจสอบแฟ้มสินคา้คงคลงัว่ามีสินคา้เพียงพอท่ีจะขายหรือไม่ ถา้มีเพียงพอ
ขายจะทาํการตัดสต็อก แลว้พิมพใ์บเรียกเก็บเงินเพ่ือจัดส่งใหลู้กคา้ต่อไป การ
ประมวลผลแบบโตต้อบนีจ้ะทาํใหไ้ดข้อ้มลูท่ีเป็นจรงิ ณ ขณะนัน้



2. การประมวลผลแบบโต้ตอบ
(INTERACTIVE PROCESSING)

•ข้อดี ระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลท่ีป้อนไดท้ันทีว่าถูกต้องหรือไม่ ถ้าหากไม่
ถกูตอ้งก็สามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดไดท้นัที ทาํใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์ทนัสมยั

•ข้อเสีย การตรวจสอบความถกูตอ้ง  ของขอ้มลูท่ีป้อนทางหนา้จอทนัทีมีโอกาสเกิด
ความผิดพลาดไดม้ากกว่าวิธีแบบชุด เน่ืองจากการตรวจทานท่ีหนา้จอภาพอาจจะ
ทาํใหผู้ต้รวจตาลาย และการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดทาํไดย้ากกวา่



3. การประมวลผลแบบออนไลน์
(ONLINE PROCESSING)

คือ การประมวลผลร่วมกันระหว่างคอมพิวเตอรท่ี์ต่อพ่วงกับระบบส่ือสาร
(Communication) โดยอาศยัอปุกรณต์่อพ่วง เช่น โมเด็ม(MODEM) ซึ่ง
ลักษณะการทาํงานอาจจะมีเครื่องคอมพิวเตอรห์ลายเครื่องต่อพ่วงกันในระบบ
เครอืข่าย(Network)



ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการรายงาน
(MANAGEMENT REPORT SYSTEM : MRS)

ใชส้าํหรบัการวางแผน การตรวจสอบ และการควบคมุทางการจดัการ

คุณสมบัตสิาํคัญที ่MRS ต้องมี คือ

1. สามารถสนบัสนนุการตดัสนิใจแบบโครงสรา้ง และกึ่งโครงสรา้งอยา่งมี
ประสทิธิภาพ ตอ้งมีความยืดหยุน่ในการจดัการสารสนเทศใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ
ของงานและผูใ้ช้

2. ผลติเอกสารหรอืรายงานตามตารางท่ีกาํหนด และนาํเสนอใหผู้จ้ดัการหรอืผูใ้ช ้
เพ่ือทาํการตรวจสอบ แกไ้ข และเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิง

3. มีรูปแบบคงท่ีตามท่ีไดก้าํหนดไว ้ใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านตามความตอ้งการ

4. มกัเป็นสารสนเทศท่ีเกิดขึน้ในอดีตมากกวา่ท่ีจะสมัพนัธก์บัอนาคต



ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการรายงาน
(MANAGEMENT REPORT SYSTEM : MRS)

สารสนเทศทีไ่ด้จากระบบควรมลีกัษณะ ดงัน้ี

1. ตรงประเดน็(relevance)

2. ความถูกตอ้ง(accuracy)

3. ถูกเวลา(timeliness)

4. สามารถพิสูจน์ได(้verifiability) 



ประเภทของรายงาน

สามารถแบง่รายงานท่ีผลติโดย MRS ออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้

1. รายงานท่ีออกตามตาราง(Schedule Report) เป็นรายงานท่ีจดัทาํ
ขึน้ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดแน่นอน เช่น ประจาํวนั ประจาํสปัดาห ์หรอืประจาํเดือน 
เป็นตน้

2. รายงานท่ีออกในกรณีพิเศษ(Exception Report) เป็นรายงานท่ี
จดัทาํขึน้ เม่ือมีสิ่งผิดปกติ หรอืปัญหาเฉพาะหนา้เกิดขึน้

3. รายงานท่ีออกตามความตอ้งการ(Demand Report) จดัทาํขึน้ตาม
ความตอ้งการของผูบ้รหิาร แสดงขอ้มลูเฉพาะเรื่องท่ีผูบ้รหิารตอ้งการทราบ เพ่ือให้
ผูบ้รหิารเกิดความเขา้ใจในปัญหา และตดัสนิใจอยา่งเหมาะสม



ประเภทของรายงาน

สามารถแบง่รายงานท่ีผลติโดย MRS ออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้

4. รายงานท่ีออกเพ่ือพยากรณ(์Predictive Report) เป็นรายงานท่ีให้
ขอ้สารสนเทศท่ีช่วยในการตดัสินใจของผูบ้รหิาร การพยากรณจ์ะอาศยัเทคนิคการ
วิ เคราะห์ทางสถิติ และคณิตศาสตร์ หรือท่ีเรียกว่าการวิจัยขั้นดําเนินการ
(operation research) มาทาํการประมวลผลขอ้มลูในอดีต เพ่ือช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถมีแนวทางในการตดัสินใจว่า ถา้สถานการณเ์ป็นอย่างนีอ้ะไรจะ
เ กิดขึ ้นต่อไป และสมควรดํา เ นินการอย่างไร  หรือ ท่ี เรียกว่า  “ถ้า . . .แล้ว
...(What…if)”



ระบบย่อย

ของระบบสารสนเทศเพ่ือการประมวลผลรายการ

อาจแบง่เป็น 7 ระบบ คือ

(1) ระบบการรบัคาํสั่งซือ้และการขาย(order processing and selling 
system)

(2) ระบบบญัชีลกูหนีแ้ละเงินสดรบั(account receivable system)

(3) ระบบการสั่งซือ้(purchasing order system)

(4) ระบบบญัชีเจา้หนี(้account payable system)

(5) ระบบสนิคา้คงเหลือ(inventory system)

(6) ระบบเงินเดือนและคา่แรง(payroll system)

(7) ระบบบญัชีแยกประเภททั่วไป(general ledger system)

ซึง่แตล่ะระบบมีความสมัพนัธก์นั



1. ระบบการรับคาํส่ังซ้ือและการขาย
(ORDER PROCESSING AND SELLING SYSTEM)

1.1 การรบัคาํสั่งซือ้จากลกูคา้ อาจเป็นไดห้ลายรูปแบบ เช่น การสั่งซือ้ทาง
ไปรษณีย ์ทางโทรสารหรือทางโทรศพัท ์การสั่งซือ้กบัพนกังานขายท่ีหนา้รา้นหรือกบั
พนักงานขายท่ีไปพบกับลกูคา้โดยตรง ในแต่ละกรณีมกัจะมีการจัดทาํคาํสั่งซือ้ของ
ลกูคา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยมากจะอยูใ่นรูปของแบบฟอรม์

1.2 การตรวจสอบสนิเช่ือของลกูคา้ มกัสรุปอยูใ่นรูปของอนัดบัสนิเช่ือ



1. ระบบการรับคาํส่ังซ้ือและการขาย
(ORDER PROCESSING AND SELLING 

SYSTEM)

1.3 การบนัทกึคาํสั่งซือ้ ประกอบดว้ยสองขัน้ตอน คือ

- พิจารณาวา่สนิคา้หรอืบรกิารท่ีสั่งมีพรอ้มท่ีจะขายหรอืไม่

- ขัน้ตอนการจดัทาํเอกสารเพ่ือบนัทกึรายการขาย

1.4 การเตรยีมสนิคา้ท่ีสั่ง โดยมีสาํเนาใบรบัคาํสั่งซือ้เป็นเอกสารอนมุติัใหมี้การ
ขนสนิคา้จากคลงัสนิคา้ไดต้ามปรมิาณสนิคา้ท่ีระบใุนใบจดัสนิคา้

1.5 การจดัสง่สนิคา้ เอกสารท่ีใชใ้นการจดัสง่ประกอบดว้ยใบสง่ของ
(delivery order)



1. ระบบการรับคาํส่ังซ้ือและการขาย
(ORDER PROCESSING AND SELLING SYSTEM)

1.6 การแจง้หนีล้กูคา้ โดยปกติใบแจง้หนี(้Invoice) ควรจะทาํเม่ือลกูคา้มี
กรรมสทิธ์ิในสนิคา้แลว้

1.7 การบนัทึกรายการลูกหนีก้ารคา้ ลกูคา้ขายเช่ือแต่ละรายจะถูกบันทึก
รายการตามบัญชีรายตัว ยอดขายเช่ือท่ีเกิดขึน้จะถูกบันทึกเป็นยอดเดบิตเข้า
บญัชีลกูหนี ้

1.8 การผา่นรายการเขา้บญัชีแยกประเภท

1.9 หนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อาจครอบคลมุถึงหนา้ท่ีเสริมอ่ืนๆ เช่น การจ่าย
ค่าคอมมิชชั่นใหแ้ก่พนักงานขาย การคาํนวณตน้ทุนขาย การรับคืนสินคา้ การให้
สว่นลด และการประมวลรายการคาํสั่งซือ้ท่ียงัไมส่ามารถสง่ของได ้เป็นตน้



2. ระบบบัญชีลูกหนีแ้ละเงนิสดรับ
(ACCOUNT RECEIVABLE SYSTEM)

มีวตัถปุระสงค ์เพ่ือทาํการเก็บเงินจากลกูหนีแ้ละนาํฝากเงินท่ีไดร้บัในเวลาท่ี
เหมาะสม

คณุลกัษณะของระบบการเรยีกเก็บเงินลกูหนีแ้ละเงินสดรบั มีดงันี ้

2.1 การรบัและฝากเงินท่ีไดร้บัจากลกูคา้ ลกูคา้อาจชาํระเงินโดยทาง
ไปรษณียห์รอืนาํเงินไปชาํระท่ีแผนกรบัเงินของบรษัิท จากนัน้บรษัิทนาํเงินเขา้บญัชี
ธนาคารโดยใชแ้บบฟอรม์ของธนาคาร

2.2 การบนัทกึรายการลกูหนีก้ารคา้ เม่ือกิจการไดร้บัชาํระเงินจากลกูคา้ 
ฝ่ายบญัชีจะตอ้งทาํการลดยอดหนีข้องลกูคา้ โดยการบนัทกึยอดเครดิตเขา้บญัชีราย
ตวัของลกูคา้ท่ีนาํเงินมาชาํระ



2. ระบบบัญชีลูกหนีแ้ละเงนิสดรับ
(ACCOUNT RECEIVABLE SYSTEM)

2.3 การผา่นรายการเขา้บญัชีแยกประเภท เพ่ือปรบัปรุงยอดบญัชีแยก
ประเภทลกูหนีใ้หถ้กูตอ้งทนัตอ่เวลา

2.4 การจดัทาํรายงานทางการเงินและผลลพัธอ่ื์นๆ เช่น สมดุรายวนัรบั
เงิน

2.5 หนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การเก็บหนีท่ี้คา้งชาํระนาน การจดัหา
แหลง่เงินสดรบัอ่ืนนอกเหนือจากการรบัเงินจากลกูคา้



3. ระบบการส่ังซ้ือ
(PURCHASING ORDER SYSTEM)

มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือใหมี้การสั่งซือ้สนิคา้หรอืบรกิารเม่ือมีความตอ้งการ

คณุลกัษณะของระบบการสั่งซือ้ มีดงันี ้

3.1 กาํหนดความตอ้งการสินคา้ จะตรวจดูไดจ้ากเรคอรด์สินคา้คงเหลือซึ่งจะ
แสดงจาํนวนสนิคา้ท่ีมีอยูใ่นมือหรอืยอดคงเหลือของสนิคา้แตล่ะชนิด

3.2 จดัทาํใบสั่งซือ้ ใบเสนอซือ้(purchase requisition)จะถกูจดัทาํขึน้เพ่ือ
เป็นการขอใหมี้การสั่งซือ้สินค้าท่ีต้องการข้อมูลสาํคัญท่ีประกฏอยู่บนใบสั่งซือ้ ได้แก่ 
รายละเอียดของสนิคา้และจาํนวนท่ีตอ้งการซือ้ วนัท่ีท่ีตอ้ง



3. ระบบการส่ังซ้ือ(PURCHASING ORDER
SYSTEM)

3.3 สั่งซือ้สนิคา้ มีการจดัทาํใบเสนอซือ้(purchase requisition) ไปยงัผูข้าย

3.4 การตรวจรบัสนิคา้ สนิคา้จะถกูสง่มาพรอ้มกบัใบจดัสง่ของ ซึง่จะถกู
ตรวจเช็คใหต้รงกบัสาํเนาใบสั่งซือ้เพ่ือทาํการตรวจรบัสนิคา้

3.5 ผา่นรายการไปบญัชีแยกประเภททั่วไป เป็นสว่นท่ีเช่ือมโยงระหวา่งวงจร
รายจ่ายกบัระบบบญัชีแยกประเภททั่วไป



4. ระบบบัญชีเจ้าหนี้
(ACCOUNT PAYABLE SYSTEM) 

คณุลกัษณะของระบบบญัชีเจา้หนีแ้ละเงินสดจ่าย มีดงัตอ่ไปนี ้

4.1 ตรวจสอบความถกูตอ้งของภาระหนีท่ี้ตอ้งจ่ายชาํระ สนิคา้จะถกูสง่มา
พรอ้มกบัใบกาํกบัสนิคา้(invoice) มาใหผู้ซื้อ้สนิคา้ จากนัน้ใบกาํกบัสนิคา้ก็จะมี
การอนมุติัเพ่ือจ่ายเงิน

4.2 บนัทกึบญัชีเจา้หนีแ้ละการชาํระเงิน อาจมีการจดัทาํใบสาํคญัจ่าย
สาํหรบัใบกาํกบัสนิคา้

4.3 ผา่นรายการไปบญัชีแยกประเภททั่วไป

4.4 การออกรายงานทางการเงินและรายงานอ่ืนๆ เช่น ราบการการจ่ายเงิน 
รายงานสรุปเจา้หนีค้งเหลือ



5. ระบบสินค้าคงเหลือ
(INVENTORY SYSTEM) 

คณุลกัษณะของระบบสนิคา้คงเหลือ แบง่หนา้ท่ีไดเ้ป็น 3 หนา้ท่ี
หลกัๆ คือ

5.1 การรบัสนิคา้ อาจใชว้ิธีการประมวลผลขอ้มลูแบบทนัที(on-line 
processing) หรอื วิธีการประมวลผลขอ้มลูแบบแบทช(์Batch 
processing)

5.2 การเบิกจ่ายสนิคา้ อาจใชว้ิธีการประมวลผลขอ้มลูแบบทนัที
(on-line processing) หรอื วิธีการประมวลผลขอ้มลูแบบแบทช(์Batch 
processing) ก็ได ้เช่นเดียวกนั

5.3 การปรบัปรุงจาํนวนสนิคา้จากการตรวจนบัสนิคา้



6. ระบบเงนิเดือนและค่าแรง
(PAYROLL SYSTEM) 

คณุลกัษณะของระบบเงินเดือนและคา่แรง มีดงันี ้

6.1 การกาํหนดสถานภาพพนกังาน เป็นการกาํหนดตาํแหน่งหนา้ท่ี อตัรา
เงินเดือน

6.2 คาํนวณและบนัทกึเวลาทาํงาน การขาดงาน ลา สาย และวนัหยดุ

6.3 การเตรยีมเช็คจ่ายเงินเดือนและคา่แรง โดยจาํนวนเงินท่ีจ่ายจะตอ้งมีการ
หกัรายการตา่งๆ เช่น ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย เงินประกนัสงัคม เงินสาํรองเลีย้งชีพ เงินกู ้เป็น
ตน้

6.4 การจ่ายเงินเดือนและคา่แรง 



6. ระบบเงนิเดือนและค่าแรง
(PAYROLL SYSTEM) 

6.5 การจดัทาํรายงานตา่งๆ กิจการจะตอ้งจดัทาํรายงานเพ่ือสง่ใหภ้าครฐัตาม
เวลาท่ีกาํหนด เช่น รายงานเพ่ือนาํสง่ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย รายงานเก่ียวกบัเงินสาํรองเลีย้ง
ชีพ รายงานเก่ียวกบัเงินประกนัสงัคม เป็นตน้



7. ระบบบัญชีแยกประเภททัว่ไป
(GENERAL LEDGER SYSTEM) 

คณุลกัษณะของระบบบญัชีแยกประเภท มีดงันี ้

7.1 บนัทกึรายการบญัชี ไดแ้ก่ รายการบญัชีจากการคา้และจากการ
ดาํเนินงาน

7.2 การผา่นรายการคา้ท่ีบนัทกึแลว้ไปยงับญัชีแยกประเภท

7.3 การจดัทาํรายการทางการเงิน เม่ือสิน้งวดบญัชี รายงานทางการเงินและงบ
การเงินจะไดร้บัการจดัทาํขึน้ในรูปของ

- งบกาํไรขาดทนุ(income statement)

- งบดลุ(balance sheet)

- และงบกระแสเงินสด(statement of cash flow)



กระบวนการภายในธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์

ไดมี้การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนบัสนนุระบบสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบั
การดาํเนินธุรกิจอิเลก็ทรอนิกสใ์นปัจจบุนั คือ

1. ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกจิ

2. การบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์

3. การบริหารห่วงโซ่อุปทาน



1. ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกจิ

• การวางแผนทรัพยากรทางธุรกจิ หรือ ERP ย่อมาจาก Enterprise Resource 
Planning

• จดุกาํเนิดเริม่แรกมาจากแนวคิดการพฒันาระบบการวางแผนทรพัยากรการผลติ หรอื 
MRP ยอ่มาจาก Material Requirement Planning คือ การวางแผนทรพัยากร
ทางธุรกิจโดยรวม เพ่ือนาํมาใชใ้นกิจกรรมหลกัขององคก์ร คือ การจดัซือ้ การผลติ 
และการขาย รวมถงึการบรหิารบคุคลและระบบบญัชี เพ่ือก่อใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์
สงูสดุของทรพัยากรทางธุรกิจ



1. ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกจิ

•ระบบการวางแผนการใชท้รพัยากรขององคก์ร

•หมายถงึระบบงานทางธุรกิจท่ีรวมการทาํงานของฝ่ายตา่งๆ ไดแ้ก่ การวางแผนการ
ดาํเนินงาน การผลติ การขาย และการบญัชีเขา้ดว้ยกนัเพ่ือใหร้ะบบเหลา่นัน้สามารถใช้
ขอ้มลูรว่มกนัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และช่วยใหเ้กิดการทาํงานอตัโนมติั เช่น การ
บนัทกึรายการสั่งซือ้ การบรหิารการตลาด การจดัตารางการสง่สนิคา้ และการบนัทกึ
รายการบญัชี เป็นตน้ 

•ขอ้มลูจากระบบงานตา่งๆ ไดถ้กูนาํมารวมกนั และสามารถถ่ายทอดไปยงัระบบงาน
ทัง้หมดได ้ทาํใหฝ่้ายผลติ ฝ่ายบญัชี ฝ่ายทรพัยากรมนษุย ์และฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
สามารถใชข้อ้มลูรว่มกนัได ้เกิดการประสานงานกนัไดท้ัง้องคก์รอยา่งมีประสทิธิภาพ
และกระบวนการทาํงานเป็นไปโดยอตัโนมติั
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2. การบริหารงานลูกค้าสัมพนัธ์

•ในธุรกิจอิเล็กทรอนิกสไ์ดมี้การนาํเอาแนวคิดการบริหารงานลูกค้าสัมพันธ ์หรือ 
CRM(Customer Relationship Management) มาใชเ้ป็นเครื่องมือสนบัสนนุ 
เพ่ือสรา้งความประทบัใจ เพิ่มความภกัดีในตราสินคา้ และสรา้งความสมัพนัธ์ท่ีดีกับ
ลกูคา้ปัจจบุนั ทาํใหไ้ดล้กูคา้ใหม่ และดงึลกูคา้กลบัมาซือ้สินคา้ ลกูคา้ท่ีพอใจในองคก์ร
ถือเป็นทรพัยส์ินท่ีมีค่าท่ีองคก์รควรรกัษาไว ้เพราะจะทาํใหก้าํไรของบรษัิทเพิ่มขึน้ และ
เป็นการสรา้งคณุคา่ใหแ้ก่ลกูคา้ท่ีเหนือกวา่คูแ่ข่งขนัอยา่งตอ่เน่ืองในระยะยาว
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การบริหารลูกค้าสัมพันธ์

หมายถึง กิจกรรมการตลาดท่ีกระทาํต่อลูกคา้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งอาจเป็นลูกคา้ท่ีเป็น
ผูบ้รโิภค หรือคนกลางในช่องทางจดัจาํหน่าย โดยมุ่งใหล้กูคา้เกิดความเขา้ใจ มีการรบัรู ้
ท่ีดี ตลอดจนรูส้ึกชอบบริษัทหรือสินคา้หรือบริการของบริษัท  ทัง้นีจ้ะมุ่งท่ีเนน้กิจกรรม
การส่ือสารแบบสองทาง(two-way communication) โดยมีจดุมุ่งหมายเพ่ือเพิ่ม
ยอดขายในระยะยาว จากการท่ีลกูคา้มีความประทบัใจ มีความเขา้ใจ และการรบัรูท่ี้ดีใน
ตราสินคา้ และพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างบริษัทกบัลกูคา้ใหไ้ดป้ระโยชนท์ัง้สองฝ่าย
อยา่งตอ่เน่ืองในระยะเวลายาวนาน
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คณุสมบติัของระบบการบรหิารงานลกูคา้สมัพนัธ ์ประกอบดว้ยสว่นตา่งๆ 3 
สว่น ไดแ้ก่

1) การขาย ไดแ้ก่ ขายทางโทรศพัท,์ เวบ็ไซต,์ พนกังานขาย, หนา้รา้น

2) การตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา, การวิเคราะหก์ารตลาด, ขอ้มลูลกูคา้

3) การบรกิาร ไดแ้ก่ ศนูยช์่วยเหลือโทรศพัท,์ ขอ้มลูบนเวบ็, บนอปุกรณไ์รส้าย
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2.1 การขายอัตโนมัต(ิSales Automation) อาจขายผา่นเวบ็ไซตไ์ดอี้ก
ทางหนึ่ง นอกเหนือจากการขายทางโทรศพัท ์ไปรษณีย ์ขายโดยพนกังานขาย และการ
ขายหนา้รา้น 

โดยทั่วไปแลว้ องคก์รธุรกิจมกัใหค้วามสาํคญัในเรื่องของรายการขายท่ีเกิดขึน้
แลว้ และนาํขอ้มลูเหลา่นัน้มาทาํการวิเคราะหโ์ดยเทียบกบัเปา้หมายทางธุรกิจท่ีวางไว้
หรอืเปรยีบเทียบกบัยอดขายในแตล่ะช่วงเวลา 

แตใ่นระบบงานบรหิารลกูคา้สมัพนัธนี์จ้ะเริม่ตัง้แตก่ารสรา้งกลุม่เปา้หมาย การติดตาม
(tracking) การจดัการในดา้นคาํสั่งซือ้และการตอบสนองตอ่คาํสั่งซือ้ 
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2.2 การตลาดอัตโนมัต(ิMarket Automation) การสรา้งระบบการตลาด
อัตโนมัตินีจ้าํเป็นตอ้งอาศัยฐานข้อมูลและการปรับเปล่ียนตลอดเวลา โดยทั่วไปจะ
มุ่งเนน้ในการกาํหนดปัจจยัสาํคญัๆ ทางดา้นการตลาด เช่น การกาํหนดระดบัของลกูคา้ 
การจดัการในเรื่องกลุม่เปา้หมาย การสรา้งและบรหิารดา้นการเผยแพรก่ารโฆษณาต่างๆ 
เป็นตน้

2.3 การบริการลูกค้า(Customer Service) คือ การติดตามในเรื่องตา่งๆ ท่ี
เกิดขึน้ภายหลงัการขาย อาทิเช่น ศนูยบ์รกิารลกูคา้ รายการดา้นบรกิารหลงัการขาย การ
บริการข่าวสารบนเว็บไซต ์และการบริการขอ้มลูข่าวสารบนอุปกรณไ์รส้าย เป็นตน้ ใน
เรื่องดงักล่าวนีอ้งคก์รธุรกิจส่วนใหญ่ยงัขาดระบบท่ีทาํการติดตาม การวิเคราะห ์และ
สรุปผลเพ่ือนาํขอ้มลูเหลา่นีไ้ปเป็นประโยชนใ์นการสรา้งการขายครัง้ตอ่ๆ ไป
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•การบริหารห่วงโซ่อุปทาน(Supply Chain Management : SCM) หมายถึง 
เครือข่ายของกระบวนการในการอาํนวยความสะดวกในการซือ้ การผลิต และการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ โดยแต่ละกระบวนการจะมีความสมัพนัธอ์ย่างใกลชิ้ด และประสาน
การทาํงานระหว่างผูส้นับสนุนวัตถุดิบ ผูจ้ัดจาํหน่าย และความตอ้งการในการจัดส่ง
สินคา้ของลูกคา้เขา้เป็นกระบวนการเดียวกัน เพ่ือลดระยะเวลาการทาํงาน ลดความ
ซํา้ซอ้น และลดคา่ใชจ้่ายในการบรหิารสนิคา้คงคลงั

•ระบบการบริหารห่วงโซ่อุปทานจะช่วยอาํนวยความสะดวกตัง้แต่การเช่ือมโยงแหล่ง
วตัถดิุบ(supplier) ไปยงัโรงงานการผลิต(manufacturer) ผูค้า้สง่(distributor)
ผูค้า้ปลีก(retail outlet) และลกูคา้(customer) เขา้เป็นระบบเดียวกนัดว้ยระบบ
เครอืขา่ยการส่ือสารขอ้มลูข่าวสารผา่นระบบหว่งโซอ่ปุทาน
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•ระบบสารสนเทศสาํหรบัการบรหิารห่วงโซ่อปุทานจะรวมการวางแผนความตอ้งการ การ
สั่งซือ้ การนาํส่งสินคา้ การรบัรอง การออกใบเรียกเก็บเงิน และการชาํระเงินเขา้ไวเ้ป็น
ระบบเดียวกัน ทาํใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รคือ สามารถจัดหาสินค้าในปริมาณท่ี
เหมาะสมตัง้แตแ่หลง่กาํเนิดวตัถดิุบไปจนถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภค

•การท่ีจะสามารถรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศจากสว่นต่างๆ ของโซ่อปุาทานได ้จาํเป็นตอ้งมี
ระบบฐานขอ้มลูจากระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกิจ ท่ีช่วยในการเช่ือมโยงขอ้มลู
จากส่วนต่างๆ ตั้งแต่ผูจ้ัดส่งวัตถุดิบมาสู่ระบบการผลิต ไปสู่การกระจายสินค้าไปยัง
ผูบ้ริโภค และตอ้งสามารถติดตามถึงขอ้มลูในช่วงเวลาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ เพ่ือเป็นขอ้มลูยอ้น
ไปสู่การวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ การวางแผนการผลิต และการสนองตอบต่อความ
ตอ้งการลกูคา้
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• การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการประมวลผลรายการ
ประจาํวัน จะช่วยลดเวลาการทาํงานในขัน้ตอนท่ีตอ้งใชค้นทาํลง ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการประมวลผลรายการมีคณุลกัษณะท่ีสาํคญัคือ ระบบจะ
เน้นความถูกต้องและความครบถ้วนของรายการข้อมูลและสามารถ
ตรวจสอบไดต้ลอดเวลา
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